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1. Voorwoord

Voor je ligt het vernieuwde jaarverslag van Solidez. We zijn als
organisatie continu in ontwikkeling en zo ook ons jaarverslag. In deze
jaargang vertellen we je allereerst met plezier over het werk van onze
professionals. Daar wordt de echte impact gemaakt.

Verbinding in de wijken

Als brede welzijnsorganisatie in Wageningen zien we dagelijks hoe
waardevol het is wanneer mensen zich met elkaar verbinden en voor
elkaar klaarstaan. Want mensen die van betekenis zijn voor een
ander, leven gelukkiger en gezonder.

Vanuit deze overtuiging bouwen we aan een sterk netwerk in de
wijken van Wageningen. En mocht het even niet alleen lukken, dan

ondersteunen wij een poosje, totdat de inwoner weer zelf verder kan.

Lukt dit niet, dan kijken we samen met de inwoner welke organisatie
de inwoner verder kan helpen.

In Wageningen bestaat een uniek netwerk van 22 organisaties die
samen uitvoering geven aan het sociaal werk. Dit netwerk Welsaam
werkt gezamenlijk aan thema’s die ertoe doen: van het creéren van
leefbare wijken en het stimuleren van ontmoeting tot het bieden
van ondersteuning bij opvoeding en financiéle zekerheid.

Ons team van ruim 50 professionals zet zich hier dagelijks met hart
en ziel voor in, ondersteund door ongeveer 260 bevlogen
vrijwilligers. Samen maken we Wageningen sterker.

Buurtgericht werken

Afgelopen jaar heeft het programma Buurtgericht Werken echt
vorm gekregen. Sinds januari zijn medewerkers in de wijk
overgegaan in één van de twee nieuwe buurtteams. Deze teams
bedienen ieder twee wijken in Wageningen en werken vanuit de

Huizen van de Wijk de Nude en de Pomhorst. Gezamenlijk zijn doelen
opgesteld waar we met succes aan hebben gewerkt.

Eén van de doelen is dat we de inwoners in de focusbuurten willen
kennen en zorgen dat zij elkaar kennen. Daar begint namelijk
verbinding: samen zorgen dat we het goed hebben in de wijk.

Doordat het jongerenwerk en het opbouwwerk nu in de buurtteams
zitten, kunnen we hier echt vorm aan geven. Komend jaar sluiten de
stedelijke diensten hierop aan, met de vraag of inwoners uit hun
programma’s een netwerk hebben of dat we dit samen met hen
kunnen ontwikkelen.

Jongeren en talentontwikkeling

In mei is de inloopfunctie van jongerencentrum Entree omgetoverd
tot een Talenthouse waar jongeren elkaar kunnen ontmoeten en
waar de focus ligt op het ontwikkelen van talenten van de jongeren.

We mochten afgelopen jaar rekenen op groot enthousiasme bij de
jongeren, bijvoorbeeld bij workshops over podcasting, Street art
enz. Maar ook het Open Atelier is opnieuw opgestart en zijn er
diverse meidengroepen gestart. Belangrijk is dat jongeren aangeven
waar ze interesse in hebben om vervolgens met hen stappen te
zetten in de ontwikkeling van hun talenten.

Bloeiplaats Olympus

In april kregen we de sleutels van Bloeiplaats Olympus, het nieuwe
pand dat wij tijdelijk van de Woningstichting huren. We hebben daar
een prachtige mix van bewoners zoals De Superette, diverse
therapeuten die zich richten op persoonsversterking en onze
herstelacademie Skadi. In oktober hebben we het pand met zijn
allen feestelijk geopend.



Organisatie en kwaliteit

Het is gelukt om de ondersteunende diensten zo in te richten dat het
primair proces steeds beter ondersteund wordt. We hebben
geinvesteerd in nieuwe mensen die met veel enthousiasme
uitvoering geven aan deze diensten. Daarnaast zijn we verbindingen
aangegaan met leveranciers die door middel van automatisering ons
werk makkelijker maken.

We zijn er trots op dat we dit najaar opnieuw het certificaat van het
kwaliteitskeurmerk van Sociaal Werk Nederland hebben behaald. De
toetsende instantie was vol lof over ons vakmanschap en de
transformatie die wij doormaken met buurtgericht werken. Onze
collega’s van Malkander, die betrokken waren bij de audit, waren
erg enthousiast over onze manier van werken.

Samenwerking in zorg en welzijn

Zorg en welzijn zijn in beweging en gaan steeds meer samenwerken
om de zorg betaalbaar en toegankelijk te houden. Solidez heeft
ervoor gekozen te investeren in deze samenwerking. Hiervoor is een
strategisch adviseur aangetrokken die op kansrijke thema’s
verbindingen legt binnen zorgnetwerken als de Vitale Gelderse
Vallei.

Projecten die hier uit voortkomen zijn deelname aan de
Mentale gezondheidsnetwerken, Praat vandaag over morgen,
Versterken eerste lijn enz.

Ook lokaal werken we hieraan binnen bijvoorbeeld de
Woonzorgyvisie of bij de ontwikkeling van het Vadapark.

Strategisch plan en resultaat

Eind dit jaar zijn we gestart met het opstellen van een nieuw
strategisch plan. In deze dynamische tijd is het van groot belang om
als organisatie een duidelijke koers te volgen en bewust te zijn van
onszelf en de omgeving.

Het resultaat over 2025 bedraagt € -5.550 en is daarmee positiever
dan begroot (€ -36.344). De afwijking ten opzichte van de begroting
wordt voornamelijk verklaard door hogere opbrengsten en enkele
incidentele baten.

In de hoofdstukken die volgen lees je hoe we dit in 2025 samen met
inwoners en partners hebben vormgegeven.

Erwin Vroom
Directeur-bestuurder
Solidez Welzijn




Januari
Start Buurtteams

In januari 2025 startten twee nieuwe buurtteams,
werkend vanuit Huis van de Wijk De Nude en

De Pomhorst. De professionals in de buurtteams
bouwen aan sterke gemeenschappen en
ondersteunen inwoners wanneer dit even nodig is
om weer mee te doen, actief te worden en in
verbinding te zijn. Doordat de taakaccenten nu
dagelijks samen optrekken, kunnen signalen uit
het jongerenwerk, kinderwerk,
buurtmaatschappelijk werk en (sport-)

buurtwerk sneller worden vertaald naar
gezamenlijke buurtacties.

Februari
ABCD training buurtteams

In het eerste kwartaal volgden alle professionals
in de buurtteams een training Asset Based
Community Development (ABCD). De kern van
deze aanpak: niet vertrekken vanuit problemen,
maar vanuit wat er al aanwezig is in de wijk. Dus
de talenten, netwerken en initiatieven van
bewoners zelf. Wie je kent in de buurt, en hoe
mensen met elkaar verbonden zijn, leggen de
teams letterlijk vast op een plattegrond. Zo worg
informele steun beter vindbaar en ontstaan
initiatieven vaker vanuit bewoners zelf.

Maart

Opening Talenthouse

In maart opende Talenthouse de deuren: een
plek binnen het jongerencentrum waar jongeren
hun talenten ontdekken en ontwikkelen via
workshops en talenttrajecten die aansluiten bij
wie ze zijn. De verschuiving van een traditionele
inloopfunctie naar een ontwikkelgerichte
omgeving trekt een nieuwe groep jongeren aan.
Jongeren nemen eigenaarschap, leren nieuwe
vaardigheden en voelen zich serieus genomen.
Voor partners en ouders is Talenthouse
inmiddels een vertrouwd adres.




April

Opening Groen van Pinkstererpark

Wat jarenlang een leeg plein was aan de Groen
van Prinstererstraat, is nu een beweeg- en
ontmoetingspark voor de hele wijk. Wethouder
Anne Janssen en gedeputeerde Dirk Vreugdenhil
openden het vernieuwde plein officieel.

Het park is het resultaat van een samenwerking
tussen bewoners en organisaties verenigd in
Nuderijk, waar Solidez onderdeel van is.
Leerlingen van basisschool De Wereld lieten
tijdens de opening meteen zien waar

het park voor bedoeld is. Lekker

samen buiten spelen!

Mei

Start Street League

Op 1 mei ging de Street League van start op
Playground 't Krajenest in de Pomona. De
Street League is een wekelijkse straatvoetbal
activiteit voor jongeren van 12 tot 16 jaar.
Het is op initiatief van jongeren zelf opgezet
en mogelijk gemaakt door Solidez
Sportbuurtwerk en Sportservice De Vallei.
Sindsdien wordt er elke week op twee locaties
gevoetbald (Nude en Pomona). Het fruit dat
bij elke editie klaarstaat, is een goede
graadmeter: het is telkens op voor de
middag voorbij is.

Juni
Zomerfeest in De Nude

Op 24 juni kwamen ruim 130 buurtbewoners af
op het eerste Zomerfeest in Groen van
Prinstererpark in De Nude. Van jonge kinderen
tot ouderen, van studenten tot gezinnen. Er was
voor ieder wat wils. Schmink, breakdance, line
dance en een optreden van een lokaal bandje.
Bij de barbecue deelden buurtbewoners
zelfgemaakte salades met elkaar. Zo leer je
elkaar kennen en wordt de drempel om

elkaar op te zoeken een stuk lager. Het was

een succes mede door de inzet van de

grote groep vrijwilligers.




Augustus
Bakkie in de Buurt

Met de nieuwe bakfiets is het opbouwwerk nog
beter zichtbaar in de buurt. Goed gevuld met
koffie en thee voor het Bakkie in de Buurt, een
gesprek op de hoek, of gewoon even aanwezig
zijn.

Die laagdrempelige contacten zijn geen bijzaak.
Ze vormen de basis om bewoners met elkaar te
verbinden en initiatieven vanuit de wijk zelf te
laten ontstaan.

Juli

SAM zomerweek samen met Sportservice

In juli organiseerden we samen met
Sportservice De Vallei, zwembad De Bongerd en
de Bblthk de tiende editie van de SAM
Zomerweek.

Meer dan 300 Wageningse kinderen van 7 tot
12 jaar beleefden een uitverkochte week

vol sportclinics, creatieve workshops en
zwemmen. Het was een jubileumeditie

om niet snel te vergeten.

September
Opening Het Winkeltje in Ons Huis

Tijdens de Molenmarkt opende Het Winkeltje in
Huis van de Wijk Ons Huis. Het Winkeltje is een
tweedehands kledingwinkel gerund door
deelnemers van de dagactivering (DACT).

DACT biedt mensen dagstructuur, werkervaring
en een plek om mee te doen. In het textielatelier
geven zij kleding een tweede leven. Of ze maken
van gewone stukken iets nieuws. Het resultaat:
een winkel die duurzaam is en deelnemers

een zinvolle plek geeft om mee te doen.




Oktober
Opening Olympus en Skadi

In oktober openden wethouders Maud Hulshof
en Guido van Vulpen feestelijk Bloeiplaats
Olympus: de nieuwe thuisbasis van Skadi, de
herstelacademie van Solidez, GGZ Centrum
Wageningen en het Vrijwilligerscentrum. Samen
met de andere gebruikers van het pand,
waaronder verschillende therapeuten en De
Superette, werd het een echte buurtopening. Het
is een mooie plek geworden voor iedereen die
werkt aan veerkracht en herstel, op

eigen tempo en op eigen manier.

November

Activiteiten voor (jonge) mantelzorgers

Op de Dag van de Mantelzorger organiseerden
we een braderie met ontspannende
activiteiten. Een moment om even adem te
halen voor mensen die elke dag klaarstaan voor
een ander. Als waardering kregen
mantelzorgers een bijzonder cadeau mee naar
huis: een print met een speciaal voor hen
ontworpen tekening van Wageningse
illustratrice Gerlinde Oprel, met daarop

een gedicht geschreven door

stadsdichter Bob ter Haar.

December

Jongerenwerk programma in de kerstvakantie

Tijdens de kerstvakantie organiseerde het
jongerenwerk een gevarieerd programma met
workshops, een zaalvoetbaltoernooi, dansles en
een jamsessie.

Het jaar werd feestelijk afgesloten met een
oliebollenronde door de buurt, samen met
burgemeester Floor Vermeulen en wethouder
Guido van Vulpen, die de straat op gingen
met de jongerenwerkers.
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4. Buurtteams Zuidoost (Nude) en
Middenwest (Pomhorst)

Op 1 januari 2025 zijn twee buurtteams gestart die ieder twee
gebieden in Wageningen bedienen. Het ene buurtteam werkt vanuit
Huis van de Wijk De Nude en het andere team werkt vanuit Huis van
de Wijk Pomhorst. In beide teams zitten de volgende taakaccenten:

- Kinderwerker

- Jongerenwerker

- Buurtmaatschappelijk werker

- Opbouwwerker

- Sportbuurtwerker (vanuit Pomhorst)

De professionals in de buurtteams bouwen aan sterke
gemeenschappen en ondersteunen inwoners wanneer dit even
nodig is om weer mee te doen, actief te worden en in verbinding te
zijn. Doordat de taakaccenten nu dagelijks samen optrekken, kunnen
signalen uit het jongerenwerk, kinderwerk, buurtmaatschappelijk
werk en (sport)buurtwerk sneller worden vertaald naar gezamenlijke
buurtacties (en andersom).

Opbouwwerk

Per 2025 is er per team een opbouwwerker toegevoegd, zodat er
sterker ingezet kan worden op samenlevingsopbouw. Deze
uitbreiding betekent niet alleen extra formatie, maar ook concreet
meer tijd en ruimte om buurtgericht werken planmatig op te
pakken: signaleren wat er speelt, bewoners en initiatieven
verbinden en waar nodig ondersteunen bij het versterken van
onderlinge netwerken.

In het eerste kwartaal zijn alle professionals getraind op Asset Based
Community Development (ABCD) en zijn er plannen gemaakt voor de
buurt. Doel van deze plannen is om in eerste instantie inwoners te
leren kennen en vervolgens inwoners elkaar te laten leren kennen. We
hebben dit gedaan door veel activiteiten te organiseren, maar ook
bakkie-in-de-buurtacties te doen. De ABCD-aanpak helpt daarbij om
meer aan te sluiten op talenten en wat er al aanweazig is in de wijk,
zodat initiatieven vaker vanuit bewoners zelf ontstaan of door
bewoners worden gedragen.

We leggen vast op een plattegrond wie we kennen en vervolgens
ook de verbindingen tussen de inwoners. Zo kunnen we bouwen aan
een verbonden gemeenschap (zie de afbeelding verderop). Dit ‘in
kaart brengen’ was daarmee niet alleen kennismaking, maar

leidde ook tot gerichte koppelingen tussen bewoners onderling,
tussen bewoners en bestaande initiatieven en — waar passend —
tussen bewoners en professionals. Daarmee wordt informele steun
beter vindbaar en versterken we de basis voor een verbonden
gemeenschap (zie de afbeelding hieronder).

Het opbouwwerk levert daarnaast een bijdrage aan Wageningen
DOET. Binnen Wageningen DOET nemen wij (deels) de codrdinatie
op wijk-, buurt- en straatniveau voor onze rekening: het
ondersteunen van bewonersinitiatieven, het afstemmen tussen
straten en buurten en het zorgen dat signalen en ideeén op de juiste
plek landen.

Dat betekent onder meer: initiatieven helpen opstarten of
doorontwikkelen, meedenken over organisatie en draagvlak,
koppelen aan locaties (zoals de Huizen van de Wijk) en aan relevante
partners, en het bewaken van overzicht en continuiteit in de wijk.
Thuis Wageningen richt zich hierbij op de stedelijke initiatieven; wij
coordineren vooral het wijk-, buurt- en straatgerichte deel.

10



Groeiend aantal verbindingen in de wijk

11

Koffiemomaent 3

Koffiemoment 2

Koffiemoment 4

Samenwerking organisaties

De samenwerking met organisaties buiten het sociaal domein groeit.
Met name de samenwerking tussen medisch en sociaal. Dit past
binnen de beleidsdoelen in Nederland. Er wordt samengewerkt met
het Startpunt, wijkverpleging, GGZ, politie, boa’s en anderen.

De samenwerking met de eerste lijn wordt verstevigd door een
uitbreiding op het project Welzijn op Recept. Het aantal cliénten bij
de huisarts met een niet-medische klacht neemt sterk toe. Deze
inwoners doorleiden naar bijvoorbeeld activiteiten binnen welzijn
kan een duurzame oplossing betekenen voor deze inwoners. We
zien in 2025 een sterke toename van het aantal doorverwezen
inwoners.

Daarnaast zijn we in 2025 gestart met het project School &
Omgeving, waarbij we extra activiteiten kunnen organiseren voor
kinderen op scholen waar veel kinderen zitten vanuit een
achterstandssituatie. Dit project doen we samen met de scholen en
maatschappelijke organisaties in Wageningen zoals de Bblthk en
Sportservice de Vallei. Vanuit het jongerenwerk en kinderwerk helpt
deze samenwerking om het bereik te vergroten, activiteiten beter te
laten aansluiten bij wat kinderen en jongeren nodig hebben, en de
verbinding tussen school en vrije tijd in de wijk te versterken.



Daarnaast is er een buurtmaatschappelijk werker aanwezig om
contact te maken en te kijken of er meer vragen leven. Het
inloopspreekuur is vanaf het begin buitengewoon succesvol.

Huizen van de Wijk

De Huizen van de Wijk worden goed bezocht. Er zijn volop activiteiten
die inwoners verbinden, maar ook in beweging brengen. Zie ook
onderstaand activiteitenoverzicht als voorbeeld. Een nieuwe activiteit
was het digitaal inloopspreekuur, waarbij een medewerker van de
Bblthk aanwezig is om inwoners met digivragen te helpen.

Activiteitenoverzicht ouderen

Huis van de Wijk

De Pomhorst

Huis van de Wijk
De Pomhorst

Huis van de Wijk
Ons Huis

Huis van de Wijk
De Nude

Biljartclub De Pomhorst
Maandag t/m vrijdag

Vrij spel 09.00 - 12.00 uur
Wedstrijden zijn ‘s middags

Bridgeclub De Pomhorst
Maandag 13.30 - 16.30 uur

Hobbygroep De Pomhorst

Maandag 13.30 - 15.30 uur
Fysio Gym
Dinsdagochtend

Groep 1: 10.00 - 11.00 uur
Groep 2: 11.00 - 12.00 uur

Teken en schilderen bij Rienkje

Cursussen

Dinsdag 09.30 - 11.30 uur
Dinsdag 14.00 - 16.00 uur
Donderdag  09.30- 11.30 uur
Donderdag  14.00 - 16.00 uur

Lesblokken van 8 lessen
Maandag 19.30- 21.30 uur
Vrijdag 14.00 - 16.00 uur

Creaclub De Pomhorst
Dinsdag 13.30 - 15.30 uur

Volksdansen De Pomhorst

Maandag 09.30 - 11.30 uur
Woensdag 09.30- 11.30 uur
Vrijdag 09.30 - 11.30 uur

Handwerkgroep De Pomhorst
Donderdag  13.00 - 15.30 uur

Inloop digitaal spreekuur
Elke dinsdag 10.30 - 12.30 uur

Body Fit voor 60+
Donderdag van 9.15 - 10.15 uurin
het huis van de wijk de Pomhorst

Bingo
1 x per maand op de vrijdagmiddag

Zondagsinloop met kleine lunch
Om de twee weken 13,30 - 16.00 uur

Kaartclub De Pomhorst
Jokeren en Klaverjassen
Donderdag  20.00 - 22.00 uur

Aanmelden & Informatie

Huis van de Wijk De Pomhorst
Barbara Finkensieper

E b.finkensieper@sclidez.nl

T 0657872316

Speeltuin Tuindorp &

Vilente Pieter Pauw

Koersbal in Speeltuin Tuindorp
Maandag 09.30 - 11.30 uur
Informatie Trudy Kleinrensink
T0317 41 45 47

Kaartclub Speeltuin Tuindorp
Jokeren en klaverjassen
Donderdag  13.00-17.00 uur

Body Fit voor 60%

In de Grote Zaal van Vilente Pieter Pauw
Woensdag 10.00 - 11.00 uur
Vrijdag 09.00 - 10.00 uur

Aanmelden & Informatie
Barbara Finkensieper

E b.finkensieper@solidez.nl
T065787 2316

Kom Eet
Elke maandag van 17.30 - 19.30 uur.
Inloop 17.00 uur.

Country Line Dance
ledere dinsdag van 10.30 - 12.00 uur
van september tot en met juni.

Stoelyoga
ledere woensdag van 11.30 - 12.30
uur van september tot en met mei.

Yoga

ledere woensdag van 13.00 - 14.15 uur
van september tot en met mei.

ledere woensdag van 15.00 - 16.15 uur
van september tot en met mei.

Tai Chi / Qi Gong.

Donderdag van 09.45 - 10.45 uur (gr. 1)
van september tot en met april.
Donderdag van 11.30 - 12.30 uur (gr. 2)
van september tot en met juni.

Eten met Zin
Zingevingsgesprek en maaltijd
1le donderdag van de maand

17.30 - 20.00 uur. Inloop 17.00 uur.

Buurtlunch en inloop/activiteit
ledere le en 3e vrijdag van de maand
van 13.00 - 15.30 uur. Na de lunch tijd

voor spelletjes. Inloop 12.30 uur.

Repaircafé
ledere le en 3e vrijdag van de maand

van 13.00 - 16.00 uur

Aanmelden & Informatie
Huis van de Wijk Ons Huis
T0317413377
beheeroost@solidez.nl

Koffie ochtend

Di en woe 10:00 - 12:00 uur

Lunchcafé De Nude
Ma t/m woe 12.00 - 13.30 uur

Lunchbuffet De Nude
Donderdag 12.00 - 13.30 uur

Kookclub de Nude

Samen koken, samen eten.

Elke 3e woensdag van de maand
17:00 - 19:30 uur

Twee wandelgroepen
Woensdag 10.00 en 11.00 uur

Inloop digitaal spreekuur
Woensdag 12.00 - 14.00 uur

Country Line Dance
Woensdag 19.30 - 21.00 uur

Herstelcafé

Laagdrempelig werken aan
psychisch herstel
Vrijdag 13.30 - 15.50 uur
Buurtmaaltijd

le vrijdag van de maand

17.30 - 20.00 uur

Diverse gespreksgroepen:
‘Ontmoeting en Zingeving’ en

‘De rouwgroep’. Interesse?
Informeer naar de mogelijkheden.

Aanmelden & Informatie
Huis van de Wijk De Nude
Cathe Kwakkenbos

E c.kwakkenbos@solidez.nl
T 0682068481
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Jongerenwerk

In 2025 is ook het jongerenwerk nadrukkelijker aanwezig en
zichtbaar in de wijk: op straat, in en rond de Huizen van de Wijk en
op plekken waar jongeren samenkomen. De inzet is preventief en
laagdrempelig: vroegsignalering, contact houden, ondersteuning
waar nodig (bijvoorbeeld rond school, werk of thuissituatie) en
structuur bieden via activiteiten.

In deze aanpak maken we gebruik van quickscans. Deze quickscans
worden ingezet om groepen jongeren in beeld te brengen. Er wordt
contact gelegd met de groep en er wordt in kaart gebracht wat
behoeftes, signalen en aandachtspunten zijn. Wanneer er zorgen
zijn over een groep, dan pleegt de jongerenwerker interventies,
indien nodig in samenwerking met partners in de stad.

Afgelopen jaar zijn zo’n 40 groepen jongeren in Wageningen in beeld
gebracht. Wanneer een groep jongeren iets wil, dan betrekken we
jongeren als mede-organisator of meedenker, zodat zij
eigenaarschap ervaren, talenten kunnen inzetten en hun netwerk in
de wijk vergroten. Belangrijk is om als jongerenwerker te zijn waar
jongeren al komen.

Een van de belangrijke vindplaatsen voor jongeren is het Pantarijn,
waar onze jongerenwerkers regelmatig aanwezig zijn. De één
beweegt vooral tussen de groepen jongeren op het plein en de
ander geeft samen met bijvoorbeeld Iriszorg voorlichting aan
klassen. Op beide manieren komen zij in contact met de jongeren.

Wijkteam

Een aantal professionals van de buurtteams neemt deel aan de
wijkteams. Dit is een samenwerking tussen het Startpunt, boa’s,
politie, Woningstichting, GGZ en Solidez.
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De teammanagers van Solidez zitten deze overleggen voor. Doel van
deze overleggen is om af te kunnen stemmen over inwoners waar
overlast of escalatie op de loer ligt. Er worden afspraken gemaakt wie
wanneer een interventie doet. Daarnaast worden trends en signalen
uit de wijk besproken waar mogelijk acties op ondernomen worden.

Impact in de wijken

Over de hele linie zien we dat de buurtteams in 2025 beter vindbaar
zijn in de wijken, dat er meer contact is met bewoners en informele
netwerken, en dat doorverwijzing naar passende activiteiten en
ondersteuning vaker een duurzaam vervolg biedt. De integrale
werkwijze maakt het bovendien mogelijk om wijkplannen niet alleen
vanuit professionals te bouwen, maar nadrukkelijker aan te sluiten
op wat bewoners en partners al doen.




5. Stedelijke diensten
5.1 Talenthouse

Talenthouse richt zich op jongeren van 10 tot 25 jaar en heeft als doel
jongeren te ondersteunen in hun ontwikkeling naar volwassenheid.
Wij werken eraan dat jongeren tevreden zijn met zichzelf, inzicht
krijgen in hun kwaliteiten en voldoende zelfredzaam worden om een
betekenisvolle plek in de maatschappij in te nemen. Binnen
Talenthouse staat talentontwikkeling centraal, waarbij jongeren
worden gestimuleerd om hun interesses, vaardigheden en ambities te
ontdekken en te versterken.

Een belangrijk middel binnen onze werkwijze zijn workshops en
talenttrajecten. Deze workshops bieden jongeren de mogelijkheid
om concrete vaardigheden te leren op het gebied van creativiteit,
media, sport, weerbaarheid en persoonlijke ontwikkeling. De
workshops sluiten aan bij de leefwereld van jongeren en worden
waar mogelijk samen met hen ontwikkeld en uitgevoerd. Hierdoor
ontstaat eigenaarschap, motivatie en duurzame betrokkenheid.

Wij bereiken jongeren via het jongerencentrum, scholen, de wijk,
online kanalen en ons netwerk. Daarnaast zoeken wij jongeren actief
op en investeren wij in het opbouwen en onderhouden van een
duurzame relatie. Door middel van quickscans analyseren wij
groepen jongeren en hun behoeften. Op basis hiervan stellen wij per
groep een plan van aanpak op, waarbij workshops worden ingezet
als methodisch instrument om ontwikkeling, preventie en binding
met de buurt te versterken.

Successen en hoogtepunten

Start Talenthouse (maart 2025)

In maart 2025 is Talenthouse officieel gestart. Hiermee is een
duidelijke verschuiving gemaakt van een traditionele inloopfunctie
naar een ontwikkelgerichte omgeving waarin workshops centraal
staan. Jongeren komen niet langer alleen om te ontspannen, maar
worden actief uitgedaagd om hun talenten te ontdekken,
vaardigheden te ontwikkelen en verantwoordelijkheid te nemen. Dit
heeft geleid tot meer betrokkenheid en een positievere
groepsdynamiek.

Verandering_in samenstelling van de jongereninloop

Door het gevarieerde workshopaanbod is een nieuwe, meer diverse
groep jongeren bereikt. Naast vaste bezoekers sloten ook
ondernemende en creatief ingestelde jongeren aan die voorheen
minder zichtbaar waren. Dit zorgde voor nieuwe energie,
kruisbestuiving tussen jongeren en een verbreding van het bereik.

Voorbeelden van activiteiten binnen Talenthouse

Podcastworkshop met doorlopend karakter

Vier jongeren stapten zelfstandig in een podcastworkshop en
committeerden zich aan een reeks van vijf vervolgsessies. Jongeren
leerden niet alleen technische vaardigheden, maar ook
samenwerken, plannen en reflecteren. Het succes zit in het feit dat
jongeren zelf verantwoordelijkheid namen voor het proces en
toewerkten naar een concreet eindproduct.

14



Herstart Open Atelier door jongereninitiatief

Het Open Atelier kende aanvankelijk een teruglopende opkomst. Op
initiatief van één jongere werden andere jongeren actief benaderd
en geworven. Hierdoor werd het atelier opnieuw opgepakt en draait
het inmiddels weer wekelijks. Dit is een duidelijk voorbeeld van
eigenaarschap en laat zien dat workshops jongeren stimuleren om
initiatief te nemen.

Opbouw van een vaste meidengroep

Er is een consistente meidengroep ontstaan die wekelijks
samenkomt. Binnen deze groep wordt gewerkt aan weerbaarheid,
zelfvertrouwen en sociale verbinding in een veilige omgeving. De
vaste opkomst en het vertrouwen binnen de groep maken dit tot
een belangrijke succesfactor.

Sterk en verbindend vakantieprogramma

Tijdens de kerstvakantie is een gevarieerd programma aangeboden
met onder andere een FIFA-toernooi, een zaalvoetbaltoernooi, een
podcastworkshop en een gezamenlijke oliebollenronde op 31
december. De combinatie van ontspanning, ontmoeting en
talentontwikkeling zorgde voor een hoge opkomst en positieve
sfeer.

Vergrote zichtbaarheid van JIP

Door structurele aanwezigheid en samenwerking is JIP beter
zichtbaar geworden voor partners, scholen en collega’s in het
buurtteam. Dit heeft geleid tot meer doorverwijzingen en een
sterkere preventieve werking.
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Jamsessie

ledere laatste zondag van de maand organiseren jongeren een
jamsessie waarvoor ze zelf voor de PR zorgen. Deze activiteit heeft
potentie om nog verder te groeien

Impact

« Jongeren ervaren Talenthouse als een plek waar zij serieus
worden genomen, hun talenten kunnen ontwikkelen en
zichzelf mogen zijn.

« Ouders en netwerkpartners weten het jongerenwerk beter
te vinden en benaderen jongerenwerkers vaker bij zorgen of
vragen.

« Partners ervaren Talenthouse steeds meer als een
preventieve voorziening, waar jongeren vroegtijdig bereikt
worden en problematiek bespreekbaar wordt.

Quote (ouder, geanonimiseerd): “Mijn dochter gaat nu al een paar
weken niet naar school. Thuis probeer ik van alles, maar ik merk dat
ze het bij jou heel leuk vindt. Zou jij misschien met haar kunnen
praten?”

Aandachtspunten

« Onderbezetting: door beperkte personele capaciteit was
het niet altijd mogelijk om alle ideeén en workshops
verder te ontwikkelen of structureel aan te bieden. Dit
heeft invloed gehad op de snelheid van doorontwikkeling
van Talenthouse.

« Borging van continuiteit: sommige workshops zijn sterk
afhankelijk van betrokken jongeren of specifieke
begeleiders. Dit vraagt om verdere borging en structurele
planning om het aanbod duurzaam te maken.



Ontwikkelingen in 2025

- Talenthouse is ontwikkeld tot een duidelijke leer- en
ontwikkelomgeving voor jongeren.

- Uitbreiding en verdieping van workshops op het gebied van
creativiteit, sport en weerbaarheid.

- Betere aansluiting bij scholen, die Talenthouse steeds vaker
weten te vinden voor preventief aanbod.

- Intensivering van de samenwerking met buurtteamcollega’s,
onder andere rondom JIP-vragen.

- Groeiende rol van jongeren in mede-organisatie en uitvoering
van activiteiten.

Vooruitblik 2026
In 2026 willen wij Talenthouse verder versterken door:

- Workshops door te ontwikkelen tot doorlopende

talenttrajecten.

- Het preventieve aanbod verder uit te breiden, met aandacht
voor schoolverzuim, mentale gezondheid en weerbaarheid.

- De samenwerking met jeugdconsulenten en zorgpartners te
intensiveren.

- Teinvesteren in structurele capaciteit, budget en passende
ruimtes om continuiteit te waarborgen.

Samenwerking en netwerk

We werken samen met een vaste groep partners: Pantarijn,
Startpunt, Veiligheid & Openbare Orde (politie en HALT), huisartsen
en Karakter, en het Buurtteam. Die samenwerking is belangrijk,
omdat gezinnen en jongeren vaak met meerdere vragen tegelijk te
maken hebben. Door elkaar snel te kunnen vinden, kunnen we
eerder schakelen en beter aansluiten bij wat er thuis en op school
speelt.

Wat vooral goed werkt, zijn de korte lijnen. We weten elkaar
makkelijk te bereiken, er is wederzijds vertrouwen en we voelen
samen verantwoordelijkheid voor een passende aanpak. Dat maakt
het ook eenvoudiger om signalen te delen en op tijd steun te
organiseren, zonder dat iemand van het kastje naar de muur wordt
gestuurd.

Tegelijk zien we ruimte om het steviger neer te zetten. Structurelere
afstemming en vroegtijdige gezamenlijke planning helpen om
minder afhankelijk te zijn van losse contactmomenten. Daarmee
kunnen we afspraken beter borgen en nog sneller en duidelijker
samenwerken wanneer de druk oploopt.

Talenthouse in de praktijk

Wat klein begon op de hangplek in de Nude, groeide uit tot iets dat
echt perspectief geeft. Een jongere die daar vaak kwam, bleek veel
talent te hebben voor het knippen van haar. Eerst gebeurde dat
gewoon informeel bij de hangplek, voor en met leeftijdsgenoten.

In gesprekken met het jongerenwerk werd gezocht naar een
volgende stap. Binnen jongerencentrum Entree is vervolgens een
passende ruimte aangeboden, zodat hij zijn talent op een veilige en
rustige plek verder kan oefenen. Ook andere jongeren haakten aan:
zij waren nieuwsgierig, wilden meekijken en sommigen wilden het
zelf ook leren.

Samen werken we nu toe naar een workshop, onder begeleiding van
een professionele barber. Voor de jongere zelf is het effect duidelijk
merkbaar: hij krijgt meer zelfvertrouwen, ontwikkelt zijn
vaardigheden en ziet nieuwe mogelijkheden voor de toekomst.
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5.2 Kind aan Huis

Kind aan Huis ondersteunt gezinnen in Wageningen met praktische
hulp en vriendschap voor ouders met kinderen tot 15 jaar. De vraag
van de ouder staat centraal; gezinnen worden vaak aangemeld via een
verwijzer. We werken vanuit tijd voor elkaar, gelijkwaardigheid,
vriendschap en vertrouwen. Vrijwilligers worden begeleid door de
coodrdinatoren en komen wekelijks bij het gezin thuis.

Successen en hoogtepunten 2025

In 2025 maakten we 40 nieuwe koppelingen. Daarmee kwamen we
in totaal in contact met 78 gezinnen. Dat is waardevol, omdat
gezinnen sneller iemand naast zich krijgen die meedenkt, steun
biedt en helpt om weer lucht en overzicht te ervaren. Met 43 actieve
vrijwilligers konden we bovendien vaker en langer begeleiden, in
plaats van alleen op losse momenten.

We organiseerden ook gezinsuitjes, onder andere naar Naturalis,
Toverland en de Efteling. Die dagen waren niet alleen ontspannend,
maar hielpen gezinnen ook om samen nieuwe ervaringen op te doen
en makkelijker contact te maken met anderen. Daarnaast brachten
we leeftijdsgenoten met elkaar in contact, wat kinderen en jongeren
nieuwe vriendschappen opleverde en het gevoel versterkte er niet
alleen voor te staan.

Impact
We zien dat aandacht en betrouwbaar contact echt iets in beweging
zetten. Gezinnen doen positieve ervaringen op, krijgen meer

zelfvertrouwen en voelen vaker: we kunnen dit (weer) aan. Die
steun werkt door in het dagelijks leven, juist als het tegenzit.
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Ook de uitwisseling met vrijwilligers maakt verschil: herkenning,
verhalen en een luisterend oor verminderen eenzaamheid en
versterken verbondenheid. Zoals een vrijwilliger zei: “De kinderen
speelden heerlijk samen, terwijl de moeders ervaringen
uitwisselden.”

Aandachtspunten

2025 was een uitdagend jaar qua personele bezetting door
zwangerschap en ziekte. Gelukkig konden we snel een vervanger
vinden. De wachtlijst liep echter wel op en sommige gezinnen
moesten langer wachten, mede omdat er een groot deel van het
jaar meer gezinnen dan vrijwilligers waren. Tegelijkertijd hebben we
uiteindelijk alle gezinnen kunnen koppelen en starten we 2026 met
nog maar twee gezinnen op de wachtlijst.

Ontwikkelingen in 2025

We maakten bewust ruimte om te leren en te vernieuwen. Zo
experimenteerden we met nieuwe vormen van koppelingen, zoals
studenten aan een gezin en maatjescontact tussen leeftijdsgenoten
(bijvoorbeeld twee meiden van 13). Dit vroeg om extra begeleiding
en monitoring, zodat iedereen zich veilig en gezien voelde en we
goed konden bijsturen. De resultaten waren positief: deze vormen
van contact bleken veel te kunnen betekenen voor gezinnen en
jongeren.

Daarnaast hebben we onze werkwijze beschreven en vastgesteld.
Dat helpt om kwaliteit en continuiteit te borgen, ook wanneer we
groeien of nieuwe varianten verder ontwikkelen.



Vooruitblik 2026

Ook in 2026 blijven we gezinnen en vrijwilligers met elkaar verbinden.
De koppelingen bieden praktische steun, maar vooral ook gezelligheid,
vertrouwen en positieve energie: gezinnen merken dat ze er niet
alleen voor staan en vrijwilligers ervaren dat hun inzet echt verschil
maakt.

We kijken bovendien uit naar een nieuw uitje in de voorjaarsvakantie:
een dag die lucht geeft, mooie herinneringen oplevert en het contact
op een ontspannen manier versterkt. Om vrijwilligers goed te blijven
ondersteunen, willen we de begeleiding uitbreiden en toewerken naar
een basistraining voor Solidez-vrijwilligers, met aandacht voor goed
luisteren, grenzen, signalen en wanneer je opschaalt. Zo blijven we
samen zorgen voor veilige en fijne matches.

Samenwerking en netwerk

We werken nauw samen met basisscholen, het consultatiebureau,
Spel aan Huis, VoorleesExpress, Buurtgezinnen, Vluchtelingenwerk
en jeugdconsulenten/Startpunt.

Deze partners helpen ons gezinnen sneller te vinden en eerder mee te
denken. Daarnaast is er intensieve samenwerking met Stichting Het
Vergeten Kind en met collega’s binnen Solidez, zoals kinderwerk,
meidenwerk, buurtopbouwwerk en maatschappelijk werk.

De korte lijnen werken goed. Tegelijk is er winst te behalen wanneer
meerdere organisaties bij één gezin betrokken zijn: betere
afstemming maakt afspraken duidelijker en voorkomt dat gezinnen
hun verhaal steeds opnieuw moeten vertellen.

Kind aan Huis in de praktijk

Coordinator Irini Boxma:

“We kregen een hulpvraag van een gezin met drie kinderen. Eén van
hen heeft een verstandelijke beperking en had ondersteuning nodig
bij het oefenen met lezen. We konden snel een vrijwilligster koppelen
die zelf vroeger leerkracht was, zodat hij op een fijne en passende
manier kon oefenen.

Daarnaast vonden we een student die met hem een balletje trapt of
meegaat naar de voetbaltraining. Dat geeft de moeder wat lucht. De
student eet soms voor de gezelligheid mee en leert zo ook andere
smaken en culturen kennen.

Doordat de coérdinator en de moeder goed contact hadden, vertelde

de moeder na verloop van tijd ook over andere zorgen in het gezin.
Daardoor kon maatschappelijk werk worden ingezet.

Inmiddels voelt de moeder zich meer gesteund en krijgt ze weer
positieve energie. We namen het hele gezin ook mee op een dagje
uit. Beide vrijwilligers doen waar ze goed in zijn en komen met
plezier bij dit gezin. Zo kunnen we met maatwerk aansluiten bij wat
nodig is en inspelen op de signalen die we krijgen.”
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5.3 Buurtbemiddeling

Buurtbemiddeling is er voor buren die een kwestie hebben,
bijvoorbeeld over geluidsoverlast, tuinproblemen of overlast door
kinderen. Het begint met een telefonische intake over de situatie en
wat Buurtbemiddeling kan betekenen. Daarna komen twee
onafhankelijke, vrijwillige bemiddelaars bij beide buren thuis langs om
kennis te maken en hun verhaal te horen. Vervolgens werken we toe
naar een bemiddelingsgesprek op een neutrale plek, waarbij buren en
bemiddelaars vrijwillig met elkaar om de tafel gaan.

De bemiddelaars zijn neutraal en helpen om feiten, behoeften en
gevoelens helder te krijgen. Samen zoeken we naar oplossingen die
voor beide buren aanvaardbaar en uitvoerbaar zijn. Alle gesprekken
zijn vertrouwelijk.

Successen en hoogtepunten

In 2025 behandelde Buurtbemiddeling 48 casussen. In 25 gevallen
leidde dit tot een positief eindresultaat; van 4 casussen wachten we
nog op de uitkomst. We werkten met 14 vrijwillige
Buurtbemiddelaars, waaronder 3 nieuwe in 2025. Dat aantal sluit
goed aan bij het aantal casussen.

Omdat we in veel casussen te maken hebben met psychiatrie, gaven
we onze vrijwilligers een training omgaan met psychiatrie. Daarnaast
houden we intervisiebijeenkomsten: zo blijven we werken aan
kwaliteit en voelen Buurtbemiddelaars zich gesteund.

Impact

De waarde van Buurtbemiddeling zit niet alleen in
conflictvermindering, maar ook in het versterken van de buurt. We
gaan uit van wat er al in de wijk aanwezig is aan kennis, kracht en
relaties. Omdat oplossingen van de buren zelf komen, zijn afspraken

vaak beter afgestemd op de werkelijkheid en is de kans groter dat ze
worden nageleefd.

Aandachtspunten

Soms komen casussen op het snijvlak van burenoverlast en de
woning zelf, bijvoorbeeld door gehorigheid. Dat vraagt om goede
afstemming. Daarom hadden we dit jaar extra contact met de
Woningstichting en werkten we aan het beter leren kennen van
elkaars werk.

We organiseerden een gezamenlijke avond met de
buurtbemiddelaars en een woonconsulent. Door samen situaties te
bespreken en rollen helder te maken, vinden we elkaar sneller en
sluiten we beter op elkaar aan.

Ontwikkelingen in 2025

We hebben nu structureel meer casussen en kunnen doorgroeien in
het aantal uren Buurtbemiddeling per week.

Vooruitblik 2026

Om alle casussen goed te kunnen blijven behandelen, is het nodig
om meer coordinatie-uren voor Buurtbemiddeling in te zetten.

Samenwerking en netwerk

We werken nauw samen met partners die dicht bij het dagelijks
leven van gezinnen staan. We zijn aangesloten bij de wijkteams,
waardoor we makkelijk kunnen afstemmen en snel kunnen
schakelen als er zorgen zijn.

Zo hebben we korte lijnen met de Woningstichting en de politie, en
is er regelmatig overlap met casussen bij Kind aan Huis. Dat helpt om
signalen sneller op te pikken en samen te kijken wat er nodig is.



5.4 Mantelzorg/VPTZ

Solidez Mantelzorg is er voor mantelzorgers, zorgvrijwilligers en
beroepskrachten. In 2024 stonden 454 mantelzorgers bij ons
geregistreerd. We bieden een plek waar mensen hun verhaal kunnen
delen, zodat ze zich gehoord voelen en er niet alleen voor staan.

Mantelzorgers kunnen bij ons terecht voor informatie en advies,
bijvoorbeeld over regelingen en voorzieningen. We organiseren ook
themabijeenkomsten die helpen om keuzes te maken en de zorg
beter vol te houden.

Daarnaast zijn er de Vrijwilligers Palliatieve Terminale Zorg (VPTZ). Zij
bieden nabijheid aan mensen die thuis willen overlijden en hebben
daarbij ook oog voor de naasten, juist in een intense periode.

Successen en hoogtepunten

. De cursus Grip op Mantelzorg was een fijne steun in de rug:

mantelzorgers stonden stil bij wat hen het meeste kost en
kregen praktische handvatten om vol te houden.

S Door de samenwerking met kinder- en jeugdwerk is er meer
aandacht voor jonge mantelzorgers. Gesprekken met
kinderen en jongeren maken hun situatie zichtbaar en
bespreekbaar.

. Bij de VPTZ blijven we bouwen op een deskundige,
betrokken vrijwilligersgroep. Daardoor kunnen we er zijn
voor mensen in de laatste levensfase én hun naasten.

. De Dag van de Mantelzorg blijft een belangrijk moment van
waardering, ontmoeting en uitwisseling.

* Met huisbezoeken, trajecten en telefoontjes bieden we
persoonlijke ondersteuning. Mantelzorgers waarderen
vooral dat we laagdrempelig en goed bereikbaar zijn.

* We zien bij partners meer aandacht ontstaan voor
mantelzorgers binnen hun eigen organisatie; een
ontwikkeling die we graag verder versterken.

Impact

Mantelzorgers geven terug dat onze ondersteuning helpt in het
dagelijks leven: gesprekken met personeel en medici gaan
makkelijker en mensen voelen zich minder gespannen.

Wat ook terugkomt, is meer regie: beter grenzen aangeven, jezelf
serieuzer nemen en vaker stilstaan bij hoe het écht gaat. Daarnaast
helpt onze steun om verbinding te houden en ruimte te maken voor
herstel; al is het maar via een telefoontje of bezoek.

Belangrijk hierbij is een bredere blik: als je iemand begeleidt die zorg
nodig heeft, kijk dan 66k om naar de mensen eromheen. Hoe gaat
het met hen, en wat hebben zij nodig?

Ook praktisch helpt het dat we vindbaar zijn voor overleg en dat
mantelzorgers beter weten hoe ze zorg via hun verzekering kunnen
regelen. Soms maakt dat zelfs het verschil om werk te kunnen
blijven doen.

“Fijn dat jullie vindbaar zijn voor overleg.”
Aandachtspunten

* Mantelzorgers voelen zich regelmatig niet begrepen door

hun eigen netwerk, waardoor de zorgtaak eenzamer kan
voelen.
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*  Erzijn vaker vragen over mantelzorgwoningen; mensen
zoeken duidelijke informatie om keuzes te maken.

e Overbelaste mantelzorgers krijgen niet altijd tijdig passende
steun, waardoor de zorg te zwaar kan worden en zij zelf
vastlopen.

Ontwikkelingen in 2025

In 2025 zetten we stappen om mantelzorgers beter te ondersteunen
en mantelzorg zichtbaarder te maken. We ontwikkelden de
regionale cursus “Grip op je leven met mantelzorg” en werkten aan
een mantelzorggids.

Met de mantelzorgpilot in De Nude sloten we beter aan op wat
mensen in de wijk nodig hebben. Ook groeide het netwerk: we
werden beter gevonden door partners en het belang van mantelzorg
staat steviger op de kaart bij de gemeente.

Daarnaast zijn VPTZ-vrijwilligers nu ook in het ziekenhuis aanwezig
om te waken. Wageningen kreeg het predicaat dementievriendelijk
en stadsdichter Bob ter Haar schreef een gedicht voor
mantelzorgers. Samen met een tekening van illustratrice Gerlinde
Oprel maakten we hiervan een waarderingscadeau voor Wageningse
mantelzorgers.

Vooruitblik 2026

In 2026 versterken we de ondersteuning van mantelzorgers samen
met partners en collega’s. We voeren het gesprek actiever in het
netwerk, zodat mantelzorgers sneller gezien en ondersteund
worden. Ook binnen organisaties zelf. Een duidelijke gemeentelijke
visie op mantelzorg helpt daarbij en nemen we mee in de
afstemming.

Binnen Solidez bouwen we de samenwerking rond (jonge)
mantelzorgers verder uit. Via de pilot in De Nude (tot de zomer van
2026) werken we aan een aanpak die we daarna breder kunnen
inzetten. We stimuleren daarbij dat ouders en andere betrokkenen
jonge mantelzorgers erkenning geven voor hun bijzondere taken,
zodat zij zo onbezorgd mogelijk kunnen opgroeien in een thuissituatie
met zorg.

Ook vergroten we de bekendheid van de VPTZ, zodat inwoners deze
ondersteuning eerder weten te vinden.

Samenwerking en netwerk

De samenwerking in het netwerk loopt op veel punten goed. Met de
gemeente en Startpunt/Wmo zijn de lijnen kort. Wat helpt, is meer
afstemming en een duidelijke route: wie doet wat, en wanneer? Dat
maakt het voor mantelzorgers overzichtelijker.

In de werkgroep Wageningen Dementie Vriendelijk is veel
ontwikkeld, wat bijdraagt aan beter meedoen van mensen met
dementie en hun naasten. Het regio-overleg mantelzorg is
waardevol voor kennisdeling en samen optrekken; mooi als dit ook
kan groeien rond jonge mantelzorgers. Aandacht blijft nodig voor de
overgang van thuis naar het verzorgingshuis, zodat mantelzorgers
hierin beter worden meegenomen.



5.5 VVE

Voor- en Vroegschoolse Educatie (VVE) heeft als doel om taal- en
onderwijsachterstanden bij jonge kinderen te voorkomen, op tijd te
signaleren en aan te pakken. Zo krijgen kinderen meer gelijke kansen
op school en helpt VVE om segregatie tegen te gaan.

Het consultatiebureau kan een VVE-verwijzing afgeven aan kinderen
van O tot 4 jaar als er sprake is van een (risico op) achterstand in

taal, sociaal-emotionele ontwikkeling of op cognitief gebied. Met zo’n
verwijzing krijgt een kind extra begeleiding op een

peutergroep in het kinderdagverblijf.

Ouders worden daarbij gedurende de hele VVE-periode actief
betrokken. Voor kinderen met een VVE-verwijzing is er bovendien een
warme overdracht van de kinderopvang naar de basisschool.

Successen en hoogtepunten

In 2025 is binnen het VVE-breed overleg (met alle betrokkenen
rondom VVE, zoals kinderopvang, scholen, het consultatiebureau en
samenwerkingspartners) een start gemaakt met het gesprek over de
doorgaande lijn tussen kinderopvang en basisschool. Cruciaal voor
deze kinderen. Samen is gekeken welke punten beter kunnen. De
informatie die bij de betrokkenen is opgehaald, werken we in 2026
verder uit.

Op 8 oktober vond in het gemeentehuis de jaarlijkse VVE-
inspiratiemiddag plaats. Ongeveer 100 deelnemers die betrokken
zijn bij VVE kwamen bijeen. Het was een geslaagde middag, met een
inspirerende presentatie en een workshop naar keuze.

Impact

Organisaties en partners in Wageningen weten elkaar steeds beter
te vinden. Doordat er meer zicht is op elkaars expertise en
mogelijkheden, lukt het vaker om snel te schakelen wanneer er
zorgen zijn rond een kind of gezin. Zo kan sneller worden afgestemd
welke ondersteuning past en wie het beste het eerste contact legt.

Ook kinderopvang en basisscholen nemen hierin vaker initiatief. Zij
zoeken eerder afstemming over signalen en over wat zij zelf al doen
en wat er aanvullend nodig is. Die korte lijnen helpen om op tijd te
handelen en zorgen dat kinderen en gezinnen sneller op de juiste
plek terechtkomen.

Aandachtspunten

Ouderbetrokkenheid is een van de belangrijkste voorwaarden voor
het succes van VVE. Het lukt echter nog niet altijd om ouders ook
daadwerkelijk mee te nemen in de ontwikkeling van hun kind en een
brug te slaan tussen de thuissituatie en de voor- en schoolse
omgeving. Dit verdient aandacht op de VVE-agenda.

Ontwikkelingen in 2025

In februari organiseerden de VVE-co6rdinatoren de bijeenkomst
‘Afstemming taalproblematiek binnen de kinderopvang’ met
partners rondom taal, zoals CB, logopedisten, Auris, Pento,
kinderopvang en het Samenwerkingsverband. Met de deelnemers
hebben we de taalproblematiek in beeld gebracht, knelpunten
benoemd en besproken hoe we beter kunnen samenwerken.
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Vooruitblik 2026

Herijking VVE: De rol van de VVE-coordinator verandert, omdat een
aantal taken nu bij de kinderopvangorganisaties ligt. Daardoor
ontstaat er ruimte om de functie opnieuw scherp neer te zetten. Die
herijking staat gepland voor 2026.

Peutermonitor: Met de start van de Peutermonitor is een
belangrijke eerste stap gezet. Dit beveiligde online systeem geeft
straks beter inzicht in de deelname aan voorschoolse educatie (VVE)
en maakt de subsidieafhandeling overzichtelijker.

In de praktijk bleek dat het systeem voor de meeste
kinderopvangorganisaties nog niet goed aansluit op de huidige
administratie- en plaatsingssystemen. Daarom werken de gemeente
Wageningen en de kinderopvangorganisaties nu aan de benodigde
(grote) aanpassingen. Het is daardoor nog niet gelukt om de
Peutermonitor al officieel in gebruik te nemen, maar de basis staat
en de vervolgstappen zijn duidelijk.

VVE bij gastouder: Gemeente, de VVE-codrdinatoren en een aantal
VVE-geschoolde gastouders hebben de pilot ‘VVE bij gastouder’
voorbereid. In januari 2026 gaat de pilot van start. We onderzoeken
of VVE bij een gastouder een goede mogelijkheid is voor kinderen
die niet passen binnen de kinderopvang, maar wél extra VVE-
ondersteuning nodig hebben.

Daarvoor is samenwerking nodig tussen CB, kinderopvang, de VVE-
coordinator, de gemeente en de gastouder(s). Samen zorgen we dat
kinderen voor wie dit passend is, gericht bij een gastouder terecht
kunnen.

Samenwerking en netwerk

We werken nauw samen met de gemeente, kinderopvang, het
consultatiebureau, basisscholen, verschillende diensten van Solidez,
de landelijke VVE-codrdinatoren, gastouderopvang en een breed
netwerk binnen en buiten Welsaam. Hierdoor zijn de lijnen kort en
kunnen ouders en kinderen snel worden doorverwezen naar
passende hulp of ondersteuning.




5.6 Spel aan Huis

Spel aan Huis is er voor gezinnen met kinderen van 1,5 tot 7 jaar. Het
doel is om de ontwikkeling van kinderen te stimuleren, ouders daar
actief bij te betrekken en gezinnen kennis te laten maken met
activiteiten waarmee zij hun netwerk kunnen uitbreiden. Dit gebeurt
in een speeltraject van 20 weken, waarin gezinnen stap voor stap
worden ondersteund.

Elke week komt een hbo-student Pedagogiek of Social Work bij het
gezin thuis. De student werkt volgens een vaste methodiek met spel
en oefeningen die passen bij de leeftijd en behoefte van het kind.
Ouders doen mee, krijgen praktische tips en bouwen vertrouwen op
in wat zij zelf kunnen doen. Aan het eind van het traject is het streven
dat ouders genoeg handvatten hebben om zelfstandig verder te gaan.

Gezinnen worden vooral aangemeld via kinderdagverblijven,
basisscholen en het consultatiebureau, maar ouders kunnen zich ook
zelf aanmelden.

Successen en hoogtepunten

In 2025 hebben we 21 gezinnen bereikt. Dat zijn er 10 meer dan in
2024. Daarmee hebben we ons doel voor 2025 gehaald.

De halfjaarlijkse ouder en kind bijeenkomsten zijn goed bezocht
door bijna alle deelnemende gezinnen. We merkten dat ouders zich
steeds meer verbonden voelen en ook echt meedoen: we hebben
ouders kunnen betrekken bij de activiteiten van Spel aan Huis.

De speltrajecten in de eerste helft van 2025 sloten we feestelijk af
met een spetterend Zomerfeest, mede mogelijk gemaakt door onze
samenwerking met Speeltuin Tuindorp.

Ook zijn we nieuwe samenwerkingen gestart met Kind aan Huis, de
bibliotheek en Buurtgezinnen.

Impact

We zien dat ouders meer vertrouwen krijgen dat zij de ontwikkeling
van hun kind kunnen stimuleren met behulp van spel. Dat is
waardevol, omdat spel een veilige en laagdrempelige manier is om
thuis samen te oefenen, plezier te hebben en nieuwe vaardigheden
op te bouwen. We merken dit ook bij de kinderen: zij zijn
vooruitgegaan in hun ontwikkeling.

Daarnaast doen ouders en kinderen mee aan activiteiten in de buurt
of stad. Daardoor verbreden zij hun wereld, leren ze nieuwe plekken
en mensen kennen en wordt meedoen makkelijker. Waar nodig zijn
ouders toe geleid naar andere vormen van hulp of ondersteuning op
verschillende levensgebieden.

De samenwerking tussen Spel aan Huis en andere betrokkenen rond
een gezin zorgt voor betere afstemming. Daardoor sluiten aanpak en
ondersteuning beter op elkaar aan en kunnen gezinnen gerichter
verder.

Aandachtspunten

Spel aan Huis is in 2024 gestart. De komende tijd ligt de nadruk op
het werven van gezinnen. De bekendheid is nog groeiende en vraagt
blijvende aandacht. Tegelijk werven we nieuwe spelbegeleiders,
zodat we gezinnen snel en passend kunnen koppelen.

Ontwikkelingen in 2025
Dit jaar zagen we duidelijke groei in onze ondersteuning. Het aantal
stageplekken verdubbelde van 2 naar 4. Zo konden we aan zeven

studenten een stageplek bieden. Dat gaf ons extra handen en frisse
ideeén, waardoor we meer aandacht konden geven aan gezinnen.
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Ook is er nu een vaste vrijwilliger verbonden aan Spel aan Huis.
Daarnaast groeide het aantal gezinnen dat we bereikten, wat laat zien
dat onze aanpak steeds beter gevonden wordt. Daarnaast is de
samenwerking in het netwerk verder versterkt (zie boven).

Door korte lijnen en beter contact met partners kunnen gezinnen
makkelijker doorstromen naar passende hulp. Tot slot is de
communicatie (zoals de tekst op de website) aangepast aan de
doelgroep, waardoor informatie makkelijker te begrijpen is en
gezinnen zich sneller herkennen in wat we bieden.

Vooruitblik 2026

Komend jaar zetten we in op het verder verstevigen van onze basis.
Een belangrijk aandachtspunt is het bestendigen van de financiering.
Daarnaast willen we onze contacten met hogescholen uitbreiden en
werken we aan bredere bekendheid binnen het netwerk van
verwijzers.

Tot slot starten we met het ontwikkelen van een eigen Spel aan Huis-
training voor studenten. Daarmee geven we studenten een heldere
basis en zorgen we dat zij op een betrokken en passende

manier kunnen aansluiten bij gezinnen. Zo bouwen we stap voor
stap verder aan kwaliteit en bereik.

Samenwerking en netwerk

Door samen te werken met andere Spel aan Huis-locaties in andere
gemeenten en met de landelijke organisatie, konden we de
starttraining slimmer en sterker organiseren. Studenten volgden de
verplichte training in een gezamenlijke groep, zodat we meer
studenten tegelijk goed konden meenemen in wat Spel aan Huis is
en hoe je ermee werkt.

Ook nodigden we gastsprekers uit, waardoor de training praktischer
en herkenbaarder werd. Een extra pluspunt was de kennisuitwisseling
tussen studenten onderling: door samen te leren, konden zij
ervaringen en vragen direct delen. Daarnaast boden we een
substantieel aantal hbo-stageplekken en dragen we bij aan het
opleiden van nieuwe pedagogen.

Spel aan Huis in de praktijk

Stagiaire Chloé: “De afgelopen vier maanden heb ik een meisje van
2,5 jaar en haar moeder mogen begeleiden. Aan het begin van de
spelbegeleiding was het meisje erg onrustig, waardoor er weinig
verdieping in haar spel was. Aan het einde speelde zij langer en
geconcentreerder. Ze was duidelijk gemotiveerd en, het
allerbelangrijkste, ze haalde plezier uit haar spel.

Wat ik zo mooi vind aan Spel aan Huis, is dat ik ouders actief kan
meenemen in deze ontwikkeling. Ik kan ouders
handelingsalternatieven bieden en laten zien welke invloed hun
gedrag heeft op het spel en de ontwikkeling van hun kind. Zo zag ik
dat moeder aan het einde haar kind meer ruimte gaf om zelf te
ontdekken.

Ook ben ik met moeder en dochter naar een voorleesochtend in de
bibliotheek gegaan. Moeder was enthousiast en gemotiveerd om
hier ook na afloop aan te blijven deelnemen. Ik vind het mooi dat ik
ouders kan laten kennismaken met voorzieningen in hun omgeving,
zodat zij daarna verder kunnen.”



5.7 DACT

Dagbesteding | participatietrajecten | werkervaringsplaatsen

DACT is er voor inwoners van Wageningen met psychische of
psychiatrische problemen, zoals schizofrenie, borderline, autisme of
een bipolaire stoornis. Voor veel van hen is het lastig om een goed
ritme te houden, structuur op te bouwen of contact te maken met
anderen. Met dagactivering en werkervaringsplekken helpen we
mensen om stap voor stap sterker te worden, meer stabiliteit te
ervaren en weer mee te doen in de samenleving.

We werken ontwikkelingsgericht en laagdrempelig, met maatwerk
en een vaste structuur. De begeleiding is doelgericht en dichtbij: wat
heeft iemand nd nodig om verder te komen, en wat past bij zijn of
haar tempo? Dat geeft houvast en zorgt ervoor dat kleine successen
ook echt vol te houden zijn.

Successen en hoogtepunten 2025

In 2025 brachten we de activiteiten van DACT samen in Ons Huis.
Daardoor is het voor deelnemers makkelijker om nieuwe dingen te
ontdekken en uit te proberen. Ze werken stap voor stap aan
vaardigheden en merken dat ze meer durven. Dat helpt om het
zelfvertrouwen te versterken en weer mee te doen op een manier
die bij hen past.

We startten ook met een nieuw team activiteitenbegeleiders. Zij zijn
geselecteerd op specifieke kwaliteiten, zodat de persoonlijke
begeleiding beter aansluit bij wat iemand nodig heeft.

De tweedehands kledingwinkel verhuisde mee naar Ons Huis. In de
winkel oefenen deelnemers sociale vaardigheden en
werknemersvaardigheden, juist doordat er contact is met
wijkbewoners.

Daarnaast pasten we de openingstijden en werkstructuur aan. Zo is er
meer ruimte voor voorbereiding, evaluatie en administratie, wat de
kwaliteit ten goede komt. Met nieuwe activiteiten, zoals het
muziekatelier, brengen we extra energie en enthousiasme in het
aanbod.

En we behaalden de certificering Sociaal Werk, mede dankzij onze
deelname aan de audit met DACT: een mooie bevestiging van
professioneel en zorgvuldig werken.

Impact

Deelnemers zetten mooie stappen doordat ze nieuwe activiteiten
durven ontdekken en ontwikkelen. Door te proberen, te oefenen en
soms even te twijfelen, groeit het zelfvertrouwen merkbaar. Dat
helpt omdat mensen ervaren: ik kan dit wél, en ik mag leren op mijn
eigen tempo.

Tijdens groepsactiviteiten is het plezier duidelijk zichtbaar. De
energie en het enthousiasme werken aanstekelijk en maken het
makkelijker om erbij te blijven, ook als iets spannend is. Zoals een
deelnemer het verwoordde: “Ik voel me hier echt op mijn gemak en
durf nu dingen te proberen die ik eerder nooit deed.”

Aandachtspunten

Het kookatelier is verdeeld over twee locaties (Ons Huis en De Nude).
Dat heeft een duidelijke keerzijde: het is minder efficiént en vraagt
telkens extra afstemming. Tijd en aandacht die je liever in de
uitvoering steekt, gaat nu vaker naar plannen, schakelen en
praktische afspraken.
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Vooruitblik 2026

In 2026 bouwen we de samenwerking met de Herstelacademie
(Skadi) verder uit. Zo krijgen deelnemers meer ruimte om aan
zelfontwikkeling te werken en kunnen zij makkelijker doorstromen
naar een volgende stap. Daarvoor verdiepen we onze kennis van
Skadi, sparren we vaker met collega’s en betrekken we deelnemers
actief bij het vormgeven van nieuwe mogelijkheden.

Ook in Ons Huis zetten we concrete stappen. We maken de hal
aantrekkelijker en richten deze in voor kleine horeca. Daarnaast
breiden we de ‘bakgroep’ uit, verbeteren we de keuken en leggen
we duidelijke richtlijnen vast. Zo ontstaat een fijne, gastvrije plek
waar deelnemers kunnen oefenen, leren en anderen ontmoeten.

Binnen DACT ligt de focus op teamontwikkeling en
doorontwikkeling. We versterken intervisie, scholing en training en
maken samen een jaarplan op één A4, gebaseerd op kernwaarden
en gezamenlijke doelen. Nieuwe initiatieven geven we vorm met
team en deelnemers, we monitoren de effecten en blijven flexibel
bij nieuwe kansen of behoeften.

Buurtgericht werken blijft daarbij belangrijk: we sluiten beter aan bij
buurtteams en koppelen deelnemers en activiteiten vaker aan
wijkinitiatieven, zodat betrokkenheid en verbinding groeien.

Samenwerking en netwerk

De samenwerking met partners als RIBW, buurtmaatschappelijk
werk, het FACT-team, Startpunt, Gemeente Wageningen en
Welsaam leverde dit jaar veel op. Vooral de snelle instroom werkte
goed: door korte lijnen en goede afstemming konden deelnemers
vlot starten. Dat helpt, omdat mensen minder lang hoeven te
wachten en sneller de juiste ondersteuning krijgen.
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Tegelijk zien we ook wat beter kan. We willen vaker en duidelijker
met partners afstemmen over de voortgang en uitstroom van
deelnemers. Dat geeft meer overzicht en voorkomt dat mensen
tussen wal en schip raken.

Ook ligt er een kans om beter aan te sluiten bij buurtteams: door
deelnemers en activiteiten te koppelen aan wijkinitiatieven,
versterken we betrokkenheid en verbinding in de wijk.

Via de Thematafel Participatie van Welsaam werken we aan één
gezamenlijk perspectief op participatie. Door echt op één lijn te
komen en die gedeelde visie actief te gebruiken, kunnen we
gerichter samenwerken en samen meer resultaat boeken.

DACT in de praktijk

Een deelnemer kwam al jarenlang naar het Stadsatelier. Dat voelde
veilig en vertrouwd, en ze hield graag vast aan die vaste daginvulling.
Een stap naar iets nieuws leek daardoor spannend.

Met de komst van de tweedehands kledingwinkel in Ons Huis
ontstond er een fijne, laagdrempelige mogelijkheid om toch iets
anders te proberen. Ze werd uitgenodigd om rustig mee te draaien
in de winkel, met begeleiding en zonder druk. Zo kon ze in haar
eigen tempo wennen aan een nieuwe omgeving en andere taken.

Inmiddels staat ze zichtbaar met plezier en meer zelfvertrouwen in
de winkel. Ze helpt klanten, denkt mee over wat er moet gebeuren
en pakt taken zelfstandig op. Daarbij oefent ze actief met
werknemersvaardigheden zoals samenwerken, klantgerichtheid en
verantwoordelijkheid. Dat helpt haar om zich verder te ontwikkelen
en zich beter te voelen in het dagelijks leven.



5.8 Sociaal Raadslieden

Sociaal Raadslieden helpen inwoners die zelf niet de financiéle
middelen hebben en/of die vastlopen in regels, formulieren en
geldzaken. We bieden gratis, persoonlijk en vertrouwelijk advies en
ondersteuning bij sociaaljuridische en financiéle vragen. Denk aan
vragen over loon of uitkering, toeslagen en minimaregelingen,
belasting en kwijtschelding, schulden, wonen en consumentenzaken,
erfrecht, vreemdelingenzaken of (familie)recht.

Samen met de inwoner brengen we de situatie helder in kaart en
kijken we wat er mogelijk is en welke regeling of voorziening iemand
in aanmerking komt. Waar nodig helpen we bij vervolgstappen en
schakelen we passende ondersteuning in, zoals een advocaat, het
buurtteam, gemeentelijke diensten, de Voedselbank of een
vrijwilliger.

Inwoners komen bij ons via het telefonisch spreekuur, mail,
afspraken, de inloop Geldzaken of via verwijzing door andere
organisaties. Onze raadslieden zijn geregistreerd bij Registerplein als
Sociaal Juridisch Dienstverlener en erkend als Toeslagen Service
Punt.

Successen en hoogtepunten

Dit jaar zagen we dat individuele inwoners belangrijke stappen
vooruit konden zetten. Door hulp bij het invullen van
belastingaangiften en toeslagteruggaven konden inwoners hun
schulden (deels) aflossen en ontstond er weer wat rust. Ook hebben
we inwoners ondersteund bij naturalisatieprocedures; meerdere
aanvragen zijn toegekend.

Daarnaast zijn er verblijfsvergunningen verleend na begeleiding in
het traject. Dat geeft gezinnen meer zekerheid en ruimte om weer
aan hun toekomst te bouwen.

We hadden ook regelmatig overleg met de gemeente over
aanpassingen in het MMB-beleid (Maatschappelijk Meedoen Budget)
en het beleid rond bijzondere bijstand. Het is waardevol dat de
gemeente Sociaal Raadslieden actief om input vraagt en ons weet te
vinden. Zo kunnen we vanuit de praktijk laten zien wat inwoners nodig
hebben, en dat helpt om regels beter te laten aansluiten.

Verder onderhouden we goede contacten met partners zoals de
Woningstichting Wageningen, Vluchtelingenwerk, de Voedselbank,
Humanitas, Schuldhulpmaatje en de gemeente (Startpunt). Dankzij die
korte lijnen kunnen we vragen beter afstemmen en inwoners sneller
en warmer doorverwijzen, over en weer.

De waardering is voelbaar. Een inwoner zei: “Fijne hulp. Zonder
waren we er niet uitgekomen!”

Impact

Inwoners weten Sociaal Raadslieden steeds beter te vinden en dat
vertrouwen merken we terug: mensen komen opnieuw bij ons als er
(financiéle) problemen zijn. We horen terug dat inwoners tevreden
zijn over de hulp, en vaak kunnen we in één gesprek al veel
helderheid en rust geven.

De ondersteuning kan soms letterlijk geld opleveren, bijvoorbeeld
door samen te kijken naar regelingen of openstaande vragen. Vooral
geeft het inwoners weer perspectief. Als er weer overzicht ontstaat,
neemt de stress af en komt er ruimte om stappen te zetten.

Ook partners sluiten vaker aan. Zij weten ons te vinden en samen
proberen we multi-problem situaties op te lossen. Door naar elkaar
te blijven signaleren, zien we sneller wat er speelt en kunnen we
inwoners beter op tijd ondersteunen, zonder dat ze van het kastje
naar de muur gaan.
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Aandachtspunten

Het team van Sociaal Raadslieden is klein. Dat maakt ons wendbaar,
maar ook kwetsbaar als er iemand ziek is of uitvalt. In die periodes
ontstaat er een wachtlijst die kan oplopen tot maximaal vier weken.
Dat is voor inwoners soms lastig te begrijpen, terwijl het voor het
team extra druk geeft om iedereen toch zo goed mogelijk te blijven
helpen.

Naast het directe werk met cliénten sluiten we aan bij veel
overleggen, zoals het kartrekkersoverleg, themagroepen,
belastingdienst-overleg en gemeentelijke overleggen. Die afstemming
is belangrijk om goede samenwerking en

duidelijke routes te houden. Tegelijk merken we dat we met de
huidige uren te weinig toekomen aan een lange termijnvisie en een
jaarplan: waar willen we heen, en hoe houden of verbeteren we onze
kwaliteit? Daar willen we graag een volgende stap in zetten.

Ook verzoeken van collega’s en partners om voorlichting te geven
kunnen we nu nog te weinig honoreren, terwijl dat juist helpt om
vragen eerder op te vangen en verwachtingen helder te maken.

Ontwikkelingen in 2025

In 2025 deden we mee aan een klanttevredenheidsonderzoek. De
monitor is speciaal voor de Sociaal Raadslieden vereenvoudigd,
waardoor inwoners de vragen en uitkomsten makkelijker kunnen
lezen. Dat helpt, omdat mensen zo beter kunnen aangeven wat wel
en niet werkt, en we daar sneller op kunnen bijsturen.

Ook intern hebben we een mooie stap gezet. Een van de teamleden
heeft in korte tijd enorm veel geleerd en is nu onze
vreemdelingenrechtexpert. Daardoor kunnen we inwoners met
vragen over verblijf en procedures sneller en zekerder helpen, en
hoeven we minder vaak door te verwijzen.
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Daarnaast zochten we bewust meer verbinding met andere
stedelijke diensten. We hebben de eerste stappen gezet richting
buurtgericht werken: dichter bij de plekken waar mensen wonen en
leven. Dat maakt het makkelijker om signalen op te pikken, samen te
werken en ondersteuning beter te laten aansluiten bij wat er in de
buurt nodig is.

Vooruitblik 2026

In 2026 willen we meer ruimte maken om ons verder te verdiepen in
gewijzigde wetgeving. Dat vraagt tijd: om de veranderingen goed te
begrijpen, met elkaar te bespreken en zorgvuldig te vertalen naar
wat dit betekent voor ons werk.

Daarnaast willen we een visie en planning voor de lange termijn
maken. Daarvoor is het belangrijk dat we kunnen bouwen op een
team dat voor langere tijd stabiel is. Ook willen we ruimte hebben
om mogelijke veranderingen door te voeren die voortkomen uit de
monitor, zodat we waar nodig kunnen bijsturen en verbeteren.

Tot slot willen we intervisie opzetten, naast de casuistiekbespreking
die we al doen. Ook hiervoor is gezamenlijke tijd nodig. Kortom: we
willen bewust ruimte creéren voor professionalisering.

Samenwerking en netwerk

In 2025 stond de samenwerking met partners stevig en wisten we
elkaar in het netwerk goed te vinden. Bij de gemeente is onze input
gevraagd op beleid. Ook het Startpunt, de vroegsignalering en sociaal
raadslieden weten elkaar steeds beter te vinden.



Tegelijk merken we dat het soms nog zoeken is naar wie de regie
pakt. Daar blijven we het gesprek over voeren, omdat duidelijkheid
helpt om inwoners sneller en zonder ruis naar de juiste steun te
begeleiden.

Met de Woningstichting lopen de verwijzingen naar Sociaal
Raadslieden goed. Door interne omstandigheden waren zij in 2025
tijdelijk minder goed bereikbaar, maar de basis van het contact bleef
staan.

Daarnaast hebben we voorlichting gegeven bij Humanitas,

wat bijdraagt aan herkenning en betere doorverwijzing. Met de
Belastingdienst werken we met directe contactpersonen en

er is jaarlijks een bezoek van Dienst Toeslagen.

Ook is in 2025 het eerste contact met het Juridisch Loket gelegd. Deze
samenwerking kan SR veel brengen, bijvoorbeeld door kennis te delen
en sneller de juiste lijnen in het netwerk te benutten. Door de
verschillende samenwerkingen krijgen inwoners sneller

duidelijkheid en belanden ze minder vaak tussen organisaties in.

Sociaal Raadslieden in de praktijk

We hielpen een inwoner die te maken kreeg met terugvorderingen
van de Belastingdienst van in totaal ruim €10.000. Door zijn situatie
in de Ziektewet was zijn inkomen flink gedaald. Er was geen ruimte
om af te lossen en ook geen uitzicht op een hoger inkomen.

Samen met de inwoner is gekeken wat wél mogelijk was. De sociaal
raadsvrouw ondersteunde bij het aanvragen van een
betalingsregeling en het verzoek om de invordering niet verder door
te zetten (kwijtschelding). Uiteindelijk is de volledige schuld
kwijtgescholden.

Voor de inwoner betekende dit direct rust. Het laat zien hoe
praktische hulp bij brieven, regels en aanvragen kan voorkomen dat
problemen groter worden, juist als iemand door ziekte tijdelijk
minder draagkracht heeft.
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5.9 Langdurige Thuisadministratie

Langdurige Thuisadministratie (LTa) ondersteunt inwoners die
moeite hebben om hun administratie bij te houden of post en
brieven goed te begrijpen. De ondersteuning is laagdrempelig en
toegankelijk voor iedereen, ongeacht leeftijd, achtergrond of
situatie. Vrijwilligers bieden praktische hulp aan huis en werken
samen met de inwoner aan overzicht en structuur.

Impact

Langdurige Thuisadministratie (LTa) is er om inwoners te helpen als
het niet (meer) lukt om zelf de administratie te doen. Wanneer er
zicht is op dat inwoners weer zelf de administratie kunnen voeren
worden ze geholpen door Humanitas. Is er duurzaam ondersteuning
nodig dan wordt LTa ingezet.

LTa zet vrijwilligers in om inwoners te ondersteunen bij hun

administratie. Zij helpen onder meer met het ordenen van de
administratie, het doornemen van post, het inzichtelijk maken van
inkomsten en uitgaven en het opstellen van een budgetplan. Waar
nodig ondersteunen zij bij het invullen van formulieren en het
aanvragen van toeslagen of uitkeringen. Ook kunnen vrijwilligers
contact leggen met instanties of meegaan naar afspraken. Hiermee
draagt LTa bij aan financiéle rust en het versterken van
zelfredzaamheid.

Aandachtspunten

In 2025 heeft LTa 23 bewoners geholpen met het ondersteunen bij
de administratie. Er waren 8 vrijwilligers actief en er staan nog 8
inwoners op de wachtlijst.

Ontwikkelingen in 2025 en 2026

Solidez onderzoekt op dit moment of inwoners in het programma
Langdurige Thuisadministratie wel op de juiste plek zitten. Niet
iedere vraag van een inwoner kan of mag opgelost worden met inzet
van een vrijwilliger. Dit zal impact hebben op het aantal inwoners
dat wij helpen en daarmee ook op het bestaansrecht van dit
programma in deze vorm.

In 2026 voeren we het gesprek met
organisaties en gemeente over waar deze inwoners met hun vraag
het beste op hun plek zijn.

Samenwerking en netwerk
Lta is actief binnen de themagroep Financieel Zelfredzaam van

Welsaam en staat in contact met gemeente Wageningen over de
ontwikkelingen die gaande zijn.




5.10 Herstelacademie (Skadi)

Skadi is een centrum voor veerkracht en ontwikkeling. Het is een
laagdrempelige plek voor iedereen, en in het bijzonder voor mensen
met een ontwrichtende ervaring of een psychische kwetsbaarheid.
Skadi is ontstaan uit een samenwerking van Solidez en GGZ Centrum
Wageningen, met ondersteuning van Vrijwilligerscentrum
Wageningen en in opdracht van gemeente Wageningen. In de
periode 2025-2028 doet Skadi mee aan het programma Herstel
Dichtbij van MIND/Oranjefonds.

Het centrum draait op ervaringsdeskundigheid en zelfhulp:

bezoekers en vrijwilligers maken samen het programma. Omdat
herstel er voor iedereen anders uitziet, werken we vanuit ‘wat past
bij jou’, zonder vaste stappenplannen of protocollen. Skadi biedt een
veilige plek om een luisterend oor te vinden en te geven, en om
bezig te zijn met wat je zin geeft. Mensen kunnen aansluiten bij
gesprekken en activiteiten, gevoed door ieders eigen ervaring.

Door samen te maken en elkaar te steunen groeit het aanbod aan
methodische zelfhulp, voor de veerkracht van mensen én de groep.
Bezoekers vinden Skadi via mond-tot-mondreclame en via zorg- en
welzijnsorganisaties.

Successen en hoogtepunten

In september 2025 openden we feestelijk het huis van Skadi:
Bloeiplaats Olympus. Dat zorgde meteen voor nieuwe aanloop.
Sinds de opening komen er bezoekers naar de wekelijkse open
inloop, en dat aantal groeit bijna elke week.

Ook melden zich sinds de start veel vrijwilligers. Ze zijn
enthousiast over de missie van Skadi en willen graag meehelpen.
In 2025 hebben we vanaf de opening al 206 bezoekers mogen
verwelkomen.

We bieden inmiddels meerdere activiteiten door de week heen:
open inloop, creatieve momenten, wandelen en
gespreksgroepen rond verschillende thema’s. Daardoor vinden

meer verschillende mensen een plek, en groeit het eigenaarschap

en de veerkracht bij zowel vrijwilligers als bezoekers.

We hebben onze website en onze LinkedIn-, Facebook- en
Instagram-accounts gelanceerd. Via deze kanalen bereiken we
steeds meer mensen.

Onze bekendheid in Wageningen groeit. Dat merken we in het
netwerk: steeds vaker hebben mensen al van Skadi gehoord, via
mond-tot-mond, begeleiders of onze communicatie.

Impact

Regelmatig horen we hoe fijn het is dat mensen bij ons
laagdrempelig aan herstel kunnen werken, zonder dat het voelt als
een therapeutische setting. Tegelijk klinkt ook vaak de wens om
vaker open te zijn, omdat bezoekers graag op vaste momenten
kunnen binnenlopen.

We bieden een veilige, warme en inspirerende plek voor bezoekers

én vrijwilligers. Bij terugkerende bezoekers zien we dat ze steeds
meer ontspannen en zich sneller thuis voelen. Dat helpt om stap
voor stap weer vertrouwen op te bouwen in zichzelf en in contact
met anderen.

Mensen ervaren dat ze ertoe doen. We zien bezoekers uit hun
schulp komen: ze sluiten aan bij gesprekken, nemen vaker initiatief
en pakken zelf dingen op in de ruimte. Soms door iets praktisch te
doen, soms door iets mee te nemen dat het gezelliger maakt, zoals
planten of meubels, en steeds vaker ook door zelf activiteiten te
starten.
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Aandachtspunten

- We moeten de balans bewaken tussen het aantal contracturen
en wat we willen bereiken (bijvoorbeeld m.b.t. communicatie &
hoeveel we open zijn voor inloop). We zijn ambitieus, maar
hebben beperkte capaciteit en moeten - gezien waar we voor
staan - goede zelfzorg in acht nemen.

- We moeten extra aandacht en geduld hebben voor het bereiken,
activeren en betrekken van jongvolwassen bezoekers en
vrijwilligers. Zij kijken vaak eerst de kat uit de boom. Samen met
Jongerenwerk gaan we de komende maanden daarom
activiteiten organiseren die speciaal op deze doelgroep zijn
gericht.

Ontwikkelingen in 2025

Skadi Wageningen is in 2025 gestart en kon in september de deuren
openen. In die periode groeiden we van één projectleider naar drie
ervaringsdeskundige kwartiermakers.

Sinds de opening ligt de focus op bekendheid: bij inwoners én bij
netwerkpartners. Tegelijk bouwden we aan een passend
activiteitenaanbod. We bieden vijf soorten activiteiten: een inloop,
eenmalige activiteiten, terugkerende activiteiten, zelfhulpgroepen
en hersteltrainingen.

Vooruitblik 2026

We hebben een aantal nieuwe activiteiten klaarstaan die het
komende kwartaal starten: een wandelgroep, emotie-training,
zingen/muziekgroep, naaiatelier voor jongeren, jongereninloop en
huiswerktafel voor jongeren.

Daarnaast willen we kijken of we op maandag ook een inloop

kunnen starten en, als het lukt, een derde moment op dinsdag of
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donderdag. We onderzoeken ook of we iets kunnen doen met een
eetmoment. We werken inmiddels nauwer samen met het RIBW in
Wageningen en bouwen het contact met GGZ-aanbieder ProPersona
verder uit. Beleidsmatig werken we het vrijwilligersbeleid verder uit,
met een bijbehorend ontwikkelprogramma.

- We gaan vol enthousiasme verder met het ondersteunen van

initiatieven van vrijwilligers en bezoekers, zodat het aanbod van
open inloopmomenten, activiteiten, zelfhulpgroepen en
hersteltrainingen kan groeien.

- We vergroten onze zichtbaarheid, zodat we onze doelgroep
beter bereiken en zij ons ook weten te vinden.

- We versterken ons netwerk met partners zoals Solidez, andere
zorg- en welzijnsorganisaties, en bijvoorbeeld scholen,
Wageningen Universiteit en studentenverenigingen. Ook
werken we intensiever samen met het herstelnetwerk in de
regio Vitale Gelderse Vallei.

- We werken het centrum beleidsmatig verder uit, onder meer
rond vrijwilligersbeleid en het volgen van de impact die we
maken.

Om dit goed te kunnen doen én aandacht te houden voor iedereen
die binnenkomt, is het wenselijk om het aantal uren van de
kwartiermakers iets te vergroten. Dit wordt nu onderzocht.

Samenwerking en netwerk

Samen met het Vrijwilligers Centrum Wageningen, collega-diensten
van Solidez (Jongerenwerk en Mantelzorg) en andere Welsaam-
partners hebben we dit jaar actief contact gezocht en lijnen uitgezet.
Zo ook met GGZ Centrum Wageningen, huisartsen en POH’ers, het
Wiel, RIBW en het Herstelnetwerk Vitale Gelderse Vallei en Coalitie
Mentaal Vitaal.



Tegelijk merken we dat de afstemming nog beter kan. Daar is
voldoende ruimte en tijd voor nodig. Door de huidige formatie
besteden we hier minder tijd aan dan we zouden willen.

Skadi in de praktijk

Enkele mannen spraken de behoefte uit om onderling te verbinden
en in gesprek te gaan over herstel en hoe je daarmee omgaat in het
dagelijks leven. Die wens is omgezet in iets concreets: een
vrijwilliger start eind januari met de Mannengroep ‘Verbonden in
Herstel’. De groep is er voor mannen die bezig zijn met herstel of
leven met een bepaalde kwetsbaarheid en die herkenning zoeken bij
anderen.

In de bijeenkomsten is ruimte om verhalen te delen en elkaar moed
en hoop te geven. De gesprekken kunnen gaan over rouw en verlies,
relaties en het bouwen aan een stevigere relatie met jezelf en de
wereld. Ook thema’s als echte verbinding en bijvoorbeeld volwassen
intimiteit mogen aan bod komen, op een manier die past bij de
groep.

De belangstelling is er: in korte tijd hebben zich al een aantal
deelnemers gemeld. Dat laat zien dat deze groep voor veel mannen
voorziet in een behoefte aan onderlinge steun, herkenning en
openheid.

SKADI

Samen voor veerkracht
en ontwikkeling
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5.11 Thuis wonen

Binnen Thuis Wonen helpen we mensen van 55+ en mensen met een
(tijdelijke) beperking om zelfstandig te blijven meedoen in het
dagelijks leven. Dat doen we met de Plusbus en de Maaltijdservice.

De Plusbus brengt mensen naar afspraken (sociaal of medisch) zoals
bijvoorbeeld naar familie of vrienden, naar de huisarts of naar een
locatie voor dagbesteding. De Maaltijdservice bezorgt maaltijden bij
mensen thuis wanneer zelf koken (even) niet meer lukt.

Beide diensten draaien op de inzet van vrijwilligers. Afspraken voor
Plusbus ritten worden telefonisch gemaakt. Maaltijden kunnen
besteld worden via telefoon, e-mail of met een bestelformulier dat

de bezorger meeneemt. Zo blijft de drempel laag en is hulp dichtbij
en praktisch geregeld.

Successen en hoogtepunten

In 2025 heeft de Plusbus 3930 ritten gereden, met een totale
eindkilometerstand van 31.870. Er zijn 41 nieuwe aanmeldingen
binnen gekomen. De maaltijdservice heeft 5716 maaltijden bezorgd.
In september hebben we, in samenwerking met Saam, een nieuwe
elektrische rolstoelbus verkregen. Dat kon dankzij sponsoring van
ondernemers uit de buurt en bijdragen van fondsen. Zo kunnen we
weer jaren vooruit met duurzaam en veilig vervoer.

In samenwerking met het Odensehuis en Samen Dementievriendelijk
hebben we een cursus ‘Omgaan met Dementie’ georganiseerd voor
de Plusbus chauffeurs. Hierdoor hebben

chauffeurs meer inzichten gekregen hoe zij passagiers met dementie
het beste kunnen ondersteunen.

Impact

Minder mobiele mensen kunnen toch zelfstandig naar (medische)
afspraken. Dat geeft vrijheid en waardigheid, en het ontlast tegelijk
familie of bekenden die anders steeds mee zouden moeten. Ook
mensen die vaak alleen zijn, kunnen hierdoor deelnemen aan sociale
activiteiten en dagbesteding die zonder vervoer lastig bereikbaar
zijn. Zo blijven zij makkelijker onderdeel van het gewone leven en
liggen ontmoeting en meedoen weer binnen handbereik. Het contact

onderweg blijkt minstens zo belangrijk. Klanten ervaren

het contact met de vrijwilligers als erg fijn en bouwen in de loop van
de tijd echt een band op. Een bekend geluid na een afspraak is: “Wat
een vriendelijke chauffeur, het was erg gezellig in de bus.”

Daarnaast worden gezonde maaltijden geleverd aan mensen die
daar zelf niet meer in kunnen voorzien. Zeker bij dementie wordt het
missen van eten niet altijd opgemerkt. In de praktijk voorkomt dit
dat iemand een hele week alleen brood eet of te weinig
binnenkrijgt. Het vaste wekelijkse ritme geeft daarbij duidelijkheid
en rust.

Aandachtspunten

De maaltijdservice is een dienst waarbij we inwoners ondersteunen
maar ook de kans hebben om even achter de voordeur te kijken.
Doordat steeds meer commerciéle organisaties deze dienst
aanbieden, loopt het aantal bestellingen terug. Voorheen kregen we
klanten via mond-tot-mond reclame en via de sociaal werkers.
Wellicht is er in de toekomst meer acquisitie nodig om de dienst in
stand te houden.

Bij de Plusbus kunnen de aanvragen op bepaalde momenten erg
oplopen, vooral op bepaalde tijdstippen. Er is niet altijd capaciteit



om iedereen te helpen. We willen naast de Plusbus Automaatje in
gaan zetten wat hiervoor een oplossing kan bieden.

Ontwikkelingen in 2025

- Bestaande contacten met bijvoorbeeld dagbesteding en
woonlocaties zijn korter geworden. Hierdoor is de
samenwerking verbeterd.

- De nieuwe elektrische Plusbus voor duurzaam vervoer.

Vooruitblik 2026

We willen het inplannen van ritten voor de Plusbus efficiénter
maken. Daarvoor is tijd en wat onderzoek nodig, zodat we dit straks
sneller en overzichtelijker kunnen organiseren.

Samenwerking en netwerk

We houden de lijnen met de dagbestedingslocaties kort, zoals het
Odensehuis en de Willemshoeve. Doordat we elkaar direct en snel
kunnen bereiken, kunnen we makkelijk afstemmen en loopt de
samenwerking prettig door. Dat helpt om op tijd te schakelen als er
iets verandert voor een deelnemer.

In het contact rondom onze klanten spreken we vaak met ouders of
begeleiders. Zij kennen de situatie goed en door regelmatig contact
kunnen we vragen snel oppakken en zorgen we dat afspraken
duidelijk zijn. Binnen Solidez krijgen we daarnaast ook geregeld
aanmeldingen via collega’s. Dat werkt laagdrempelig en maakt dat
mensen ons sneller weten te vinden.

Ook de maaltijdservice blijft een vertrouwd onderdeel. We werken

hierin samen met Apetito en dat gaat nog steeds goed.

Plusbus in de praktijk

Met de Plusbus maken we het voor inwoners makkelijker om zelf op
pad te blijven. Zo belde een inwoner ons met een hulpvraag:
dochter heeft een beperking en was na een operatie tijdelijk slecht
ter been. Het gezin kon haar niet altijd brengen naar medische
afspraken en een wekelijkse sociale activiteit.

Na de aanmelding hebben we meerdere vaste ritten per week
ingepland. Daardoor kan zij nu met de Plusbus zelfstandig naar haar
afspraken en activiteiten. Dat geeft rust thuis én het helpt haar om
contact te houden met anderen en mee te blijven doen. In het
mailcontact over de planning kregen we als reactie: “We zijn zo blij
met jullie!”.

Maaltijdservice in de praktijk

Meneer woont sinds kort in Wageningen. Via contact met zijn
dochter hoorden we dat zij niet in de buurt woont en hem niet altijd
kan helpen met het verzorgen van maaltijden. Meneer is erg
vergeetachtig en kan dit niet meer zelf regelen. Ook zijn er geen
directe contacten in de buurt die dit kunnen overnemen.

Na aanmelding bij de maaltijdservice spraken we af dat we hem elke
week bellen om samen te bespreken welke maaltijden hij wil
bestellen. Zo hoeft hij het niet te onthouden en is het toch op tijd
geregeld. Inmiddels ontvangt hij iedere dinsdag voldoende
maaltijden, zodat hij elke dag een warme maaltijd kan eten. Dat
geeft rust en regelmaat, en helpt hem om langer zelfstandig thuis te
wonen.
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